Evaluatieverslag cursus:

PH&R

%s

Nummer cursus

PZ 301018

Naam cursus

Effectief communiceren met laaggeletterden

Intermediaire doelgroep(en)

Medewerkers huisartsenpraktijk

Opdrachtgever

Thoon

Docent(en)

Fatiha Boulaksil i.s.m. Maarten Koot

Locatie (intern of extern)

Extern

Totale aantal dagdelen 1 dagdeel
Begindatum en einddatum 30 oktober 2018
Aantal deelnemers 6

De beoordeling loopt van 1 (slecht) tot 10 (uitstekend).

1. Beoordeling gehele dagdeel/dagdelen

18,2 (min 7,0 max 9,0) N =6

me duidelijk en goed.

mist daar aansluiting.

o Veel praktische informatie, in kleine blokjes aangeboden, waarbij er telkens voldoende tijd
was om te ‘oefenen’. Heel fijn. Als projectleider was ik al goed op de hoogte, maar het lijkt

¢ Goede informatie gehad, maar gezien het weinige (geen) patiéntencontact in de praktijk

2. Inhoud

18,0 (min 7,0 max 9,0) N =6

3. Werkvormen

18,2 (min 7,0 max 9,0) N =6

4. Materiaal

[7,5(min 5,0 max 9,0)N=6

5. Voldoende ruimte voor uitwisseling

[9,3 (min 8,0 max 10,0)N =6

6 Presentatie trainers

9,0 (min 8,0 max 10,0) N =6
9,0 (min 8,0 max 10,0) N =6

7. Bruikbaarheid

[8,5 (min 7,0 max 10,0)N =6

8a) Waar meest aan gehad?

Hoe mensen benaderen / het onderwerp aansnijden. Gesprek oefenen.

Praktische tips om laaggeletterdheid te herkennen, oefenen met gesprekstechnieken.
Oefenen met teach back vragen.

Algemene info, beoordelen tekst website.

Voorbeelden bespreken, casuistieken, naspelen.

Zelf oefenen.

8b) Waar minst aan gehad?

Gesprek oefenen met patiént, deze situatie komt voor mij niet voor.
Presentatie

8c) lets gemist?

Inrichting praktijk aanpassen. Vervolg als mensen aangeven te willen lezen/schrijven.
Voorbeeldmaterialen gebruiken.

Als praktijkmanager zie ik geen patiénten, maar ik heb voldoende voorbeelden om mijn
collega’s te ondersteunen

9. Behoefte aan vervolg?

Zie onder ‘gemist’ (praktijk aanpassen, mensen doorsturen naar taalles)
Je praktijk door de ogen van de laaggeletterde.

2 X nee.

Nu niet.




10. Andere op- en aanmerkingen?
e Leuk!
e Leerzame cursus, veel afwisseling en goed om zelf te kunnen oefenen met acteur.
e Bedankt!
e Voor mij zelf had het tempo hoger mogen liggen.




